





Service Leistungen

Der herstellerubergreifende Smart Control Service-Leitstand wurde fur die professionelle technische
Betriebsflihrung von Photovoltaik-Anlagen-Portfolios entwickelt. Die Arbeitsoberflache des Leitstands kann
individuell angepasst werden, auch als Leitwarte mit mehreren Monitoren. Durch die Automatisierung des
operativen Monitorings mit intelligenten, parametrierbaren Algorithmen liefert der Smart Control 3.0 die Antwort
auf die Kostenreduzierungsvorgaben der Investoren in die erneuerbaren Energien.

Thre Vorteile:

e Herstellertibergreifende Vereinigung der Datenstrome aller Anlagen, Zahler und externer Datenquellen auf einer
ubersichtlichen Leitstandansicht

e Optimierung des Service-Workflows durch individuell einstellbare Benutzeroberflache

e Automatische Analyse aller Messwert-Daten mit intelligenten Algorithmen

¢ Benachrichtigung nur Uber relevante Fehlersituationen oder sicherheitstechnische Fehlerbilder

¢ Gunstiges Monitoring ohne Kompromisse bei er Qualitat

e Erkennung von schleichenden Ertragsverlusten und Minderleistung
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Die Smartblue Fehlererkennung analysiert
automatisch jeden einzelnen Datenpunkt der

Uberwachten Anlagen. So erkennt sie schnell und

zuverlassige abnorme Betriebszustande

Erkannte Fehler werden unter konfigurierbaren

Bedingungen als Ereignisse gemeldet.

Das System sendet optional eine
Ereignisbenachrichtigung per E-Mail.

Fehlererkennung und Ereignismanagement

e Der Verlauf der Fehlerbehebung kann durch den
Status dokumentiert und Fehlerursache sowie die
entsprechende Serviceaktion festgehalten werden.

¢ Versand von Ereignisupdates an Stakeholder via
E-Mail per Knopfdruck - inklusive individuellem
Kommentar

o Zur besseren Ubersicht kdnnen individuelle
Kategorien zur Einordnung von Ereignissen erstellt
werden.

« Automatische Erstellung
nach konfigurierbaren
Regeln

« Fehler desselben Typs
in einem Ereignis
gruppierbar

I

Automa-tische
Erstellung

Schlussel-Features:

Direktes Anlegen

|

Manuelle thematische
Gruppierung

Flexibles Statussystem: Verwendung der einzelnen Ereignis- und Ticketstatus konnen selbst definiert

werden

Ereignisse und Tickets konnen verantwortlichem Nutzer zugewiesen werden

Anpassung der Nutzeroberflache an Prozesse und Rolle im Team durch konfigurierbare Widgets

Bericht von Ereignismeldungen und Tickets in Monats- und Jahresreports
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« Beginn < 05.05.2023 > ‘ » Ende

QeCLtt ogra* T L0005

Leistung [kW]

o _— @ |
5. May 04:00

Darstellung Fehlerdetails

¢ Vereinfachung der Fehleranalyse durch interaktive
Grafik mit Messwerten passend zum erkannten

Fehlerbild

Konfiguration ~ Kategorien

3 @ Neue Ereignis-Kategorie

08:00

Bezeichnung Aktiv
Stérung v
Wartung v
Lastmanagement v
Netzabschaltung v

Individuelle Ereigniskategorien

12:00 16:00 20:00

Vergleich mit Fehlertag

30

25

20

[v] wons

e Zeitraum des Fehlers hervorgehoben

» Navigation zu vorherigem/folgendem Tag fiir

800

400

[A] Bunuueds

200

Ereignisdetails |

e

O Mit unter-/tibergeordneten Geréten

Aktueller Fehlerstatus  Status Ereignismeldung Beginn des Fehlers
v LR
(] Geschlossen Wechselrichter speist nicht ein  21.04.23 16:30h
(] Geschlossen Wechselrichter speist nicht ein  01.04.23 09:15h
(] Geschlossen Wechselrichter speist nicht ein  21.03.23 08:30h
(] Unter Beobachtung ~ Messkanal Daten fehlen 14.03.23 08:45h

Ende des Fehlers
R
21.04.23 18:30h
01.04.23 17:00h
25.03.23 16:45h

offen

Dauer

2 hours
15 minutes
2 hours

16 days, 18 hours

Historie der Ereignisse eines Gerats
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Smart Analysis

e Neben der automatisierten Fehlererkennung bietet
Smart Control fortgeschrittene langerfristige
Analysen zur Uberwachung lhrer PV-Anlagen

Ertragssimulation

e Ertragssimulation jeder einzelnen Komponente auf
Basis von Einstrahlungsreferenz:

- Satelliten-Wetterdaten
- Einstrahlungssensoren vor Ort

e Zuverlassige Prognosen und Referenzwerte auch
bei Ausfall der Datenlbertragung

Stammdaten Prufung

e Vor allem bei Bestandsanlagen kdnnen
Stammdaten fehlerhaft und ungenau sein

e Die Smart Analysis kann aus der Leistungshistorie
einzelner MPP-Tracker die korrekte Ausrichtung
und Neigung erkennen.

¢ Fehlerhaft Anlagenkonfigurationen, vor allem bei
Dachanlagen konnen so automatisiert angepasst
werden

Verschattungsanalyse

e Die Verschattung einer Anlage oder von
Anlagenteilen kann jahreszeitlich variieren

e Ursachen fir Verschattung kénnen vielfaltig sein:
- Vegetation
- Umstehende Gebaude
- Andere Anlagenteile etc.

e Die Smart Analysis errechnet die
Verschattungsmatrix basierend auf der
Ertragshistorie
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e Die Analyseergebnisse sind in alle
Systemkomponenten integriert: Reporting,
Fehlererkennungssystem, Visualisierung.

Energieproduktion der Gesamtanlage im Jahr 2023
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Feb Mar  Apr  Mai  Jun Jul Aug  Sep Okt

° i ® statische Prog ® Prog (Sat)e

Jan Feb  Mar  Apr Mai Jun Jul Aug  Sep okt Nov  Dez
330 962 17.87 2288

1047 1582 2001 2397

532 1249 2128 2685

Theoretischer
Leistungsverlauf,
basierend auf
falschen Stammdaten

/

Tatsdchlicher
Leistungsverlauf
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Eigenverbrauch und Batteriespeicher
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Das Smartblue Portal kann neben den .
Photovoltaik-Ertragsdaten auch die Einspeisung,

den Verbrauch und den Netzbezug darstellen, und
liefert so eine Ubersicht tiber die

Zusammensetzung des Energieverbrauchs

Die Zeitreihen der Energiebilanz stehen in allen
Zeitauflosungen zur Verfligung: Innerhalb
einzelner Tage, Aggregierte Tages- und
Monatswerte

Es kann eine beliebige Anzahl an Zdhlern verarbeitet
werden. Wenn nur ein Bezugs- und Einspeisezahler
vorhanden ist, errechnet das Portal den
Gesamtverbrauch.

Die Smartblue Hardware Produkte ermdglichen die
Umsetzung von individuellen Anforderungen an das
lokale Energiemanagement

< | 05.05.2023 > =
Friday, May 5, 08:00
Erzeugung: 161.9 kW
@ Gesamtverbrauch: 21.6 kW 400
® Bezug: 0.0 kW
© WR: Ladeleistung: 99.5 kW
© WR: Entladeleistung: 0.0 kW
® Ei i ie: 40.
Einspeiseenergie: 40.8 kW 556
&
£
=
a
200 &
2
100
0
5. May 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 6. May
< April2023 > =
Sunday, Apr 30, 2023
©  Einspeiseenergie: 3 168.1 kWh
®  Bezug: 0.4 kWh
©  Eigenverbrauch: 360.4 kWh
1. Apr 3. Apr 5. Apr 7. Apr 9. Apr 1. Apr 13. Apr 15. Apr 17. Apr 19. Apr 21 Apr 23. Apr 25. Apr 27. Apr 29. Apr 1. May

©  Einspeiseenergie: 40424.5 kWh @  Bezug: 1269.9 kWh

®  Eigenverbrauch: 22167 kWh
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Ansicht fur Betriebsfuhrer

e Der Smart Control Leitstand lasst sich individuell .

nach den Anforderungen Ihres Portfolios
entsprechend der Arbeitsablaufe in Form und
Funktion konfigurieren.

Jedes Widget ist einzeln konfigurierbar. Sie konnen die
angezeigten Spalten ein- oder ausblenden, feste Filter
einsetzen oder die Grofie und Position anpassen.

e Und wenn Sie besondere Anforderungen haben,
e Ausgehend von der Standard-Einstellung konnen entwickeln wir fur Sie |hr individuelles Widget
Sie sich eigene Ansichten einrichten. Kombinieren
Sie dazu ein oder mehrere Widgets per
Drag&Drop.
smartblue D) Ereignisse [} Ticket [) Verwaltung [) Dashboard [) Anlagen W Expert Monitor @ Fehler o
Anlageniste <" Expertmonitor - Chart <" Expertmoritor - Chart
Adksos < 2208202 > < 22042022 >
Ellf 2 1000
0 s o,
o e—— S = WR 1 (HuaweiSUN2000-100KTL-M1) - 1.1.1, DC Voltage
O S R Lol e 1780 el Aoy A o e = WR T (HuaweiSUN2000~100KTL-M1) - 1.5.2, DC Voltage
L W O] SUNZ00-100KTL M, AC Fowr ety | T T R GluaneSUNI000100CTLAD - 1.1, Ylage
e ~WR 3 (Huawei SUN2000-100KTL-M1), AC Power (spezif.) = = . - st Bt S AV
o - e —— WR 4 (Huawel SUN2000-60KTL-MO), AC Power (spezif.) 11a¥
e s s—| || p——
A —— — < 21042022 >
o —
O 2 s S A S —
[ —— EEEE E—— e e e
O e— 3
5 Y S T T T 0 P @@L
- nerge OC spes) 8 ko]
u ol — -
e Darstellung aller erfassten Messwerte fur die ¢ Anzeige von Wetterdaten und Ertragssimulation auf

Anlage oder die einzelnen Komponenten

e Individuell konfigurierbare Anlagenstruktur zur
besseren Orientierung bei groen Anlagen

Schlussel-Widgets:

Messwerte-Zeitverlauf (Balken- und Liniendiagramm)
Anlagenkarte

Heatmap

Fehlermeldung mit Grafik

Ticket System
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Basis von Einstrahlungsdaten (Sensor oder Satellit).
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smartblue D Anlagenlisten [) Expert Monitor [} Fehler [} Ereignisse [) Ticket [) Verwaltung [} Reports ()
Anlagenliste <" Ereignisliste-Alle  Neu Offen-ohne Ticket WR Ausfall-aktuell-ohne Ticket In Bearbeitung - Ticket! | Beobachten ~Geparkt Minderertrige td
Anl:
nlage sl
[ status  Name
— D Aktueller ... | Status ¥ Ereignismeldung Anlage Service Ticket vorhanden Service Ticket ID
~ - In Bearbeitung, Ubergal| ¥, = =
O = = ~
1611163 o In Bearbeitung Ausfall [ L 1936
0O = _ [ 1608547 ° In Bearbeitung Keine Messdaten von einem Datenl v 1930
0O = (] 1609201 ] In Bearbeitung Keine Messdaten von einem Datenl . v 1927
o ) 1609174 (] In Bearbeitung Wechselrichter speist nicht ein v 1924
| ] 7l
() 1608922 (1] In Bearbeitung Wechselrichter speist wiederholt nic = v 1924
O = = [ 1594159 o In Bearbeitung Datenlogger Kommunikationsfehler - - - v 1819
O = ; [ 1504156 (] In Bearbeitung Datenlogger Kommunikationsfehler v 1819
o [ | 1504153 o In Bearbeitung Datenlogger Kommunikationsfehler - v 1819
n
v (] 1594150 (] In Bearbeitung Datenlogger Kommunikationsfehler = - v 1819
v
Zeilen: 35 < >
Ereignisdetails &
Zusammenfassung | Log
aktueller Fehlerstatus ('] ~
Meldungszeitpunkt 22042022 12:44h
Beginn des Fehlers 22042022 10:55h
Ende des Fehlers offen
Dauer 2 Stunden
Verlustabschitzung
(bisher) 2
Verlustabschitzung - u

(nichste 48h)

* Sie konnen nach Fehlerbild und

Bearbeitungszustand sortierte Listen anlegen und

e Gruppieren und Zusammenfassen von Fehlern im

so die Bearbeitung von Fehlerzustanden verfolgen

Ticket System

smartblue D Anlagenlisten [} Expert Monitor [) Fehler [ Ereignisse [) Ticket [) Verwaltung [} Reports
| P
Fehlerdetails
Ereignislis
| | Messwerte Parameter Monitor
ol ... —rrererare—
¥ | 8070 « Beginn < 04.01.2022 > » Ende
"
Geratename WR_4 513492 7
| 18
D | Geritebezeichnung SolarMax 100C (4) 600
o | Geritekategorie Wechselrichter 6 16
|
| i
D 1 201 i 500
s
Scipplerung Fehler ID Fehlerzeftpunkt | Ende .
: 1 400
0O | 1797316 040122 10N 040122 5. . g
| | 1797319 0401.22 1230% 040122 E‘ 19 S g
1797322 0401.22 1315 0401.22 2, . E 07
< >ld - -
< >
Ereignisd( L 200
Fehlerpriifungen » Fehlender Messwert: AC Energie 114 2
e » AC Stromwert zu niedrig 301 %
= AC Leistung zu niedrig 303
Dauer 1 oo
aktueller 2
Verlust ~ Fehlerstatus o
(bishes 0 ] 0
Beginn 0401.2022 11:15h 4.Jan 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 5.Jan
Verlust
(nichs  Ende offen SolarMax 100C (4) AC Leistung SolarMax 100C (4) AC Leistung Phase 1
SolarMax 100C (4) AC Strom Phase 1 ~——— SolarMax 100C (4) AC Strom Phase 2
Pl Dauer 23tunden SolarMax 100C (4) AC Strom Phase 3
Mégliche Ursache » Netzstérung (nur, wenn alle WR der Anlage
betroffen sind)
» Wechselrichter hat eine Stérung oder it defekt 12V
8. Isolationsfehler, Fehlerstrom zu grof o.4;

Fehlermeldungen bzw. Selbstdiagnose des v

(0] mesdway

[zH) zuanbaszion

e Graphische Darstellung des Fehlers im Kontext der

e ————————

Messwerte des Tages.

von Fehlerursache und Serviceaktion

¢ Grundlage fiir automatische Erkennung wird

angezeigt

ekategorie
selrchter
selrchter
>
~
in 2101
>

e Zuweisung an einen Servicetechniker und Eintragen
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Ansicht fur Investoren

e Fur die Investorenansicht konnen die Informa- e Mit den regelmafiigen, automatischen Berichten bleiben
tionen reduziert auf das Wesentliche dargestellt Sie als Investor auf dem Laufenden, auch wenn Sie das
werden. Portal nicht taglich nutzen

e Der Umfang der technischen Informationen kann
an die Anforderungen angepasst werden.

smartblue & Anlagen [ ExpertMonitor [) Verwaltung [) Fehler [) Ereignisse [} Ticket o
Anlagenliste <" Ertrag aktuelles Jahr <" Aktuelle Information
Anlage < 2022 > < 25042022 >
E S Hame 200k 1200 18 0.9
= = CH
u = AR - - £ w Fl e & ool
0O = g = - § é ;; ;:
o 5 - - i
o = - e oew we e
O = o - - - . s, AC Power (Summe)
Jan ‘22 Mar ‘22 May ‘22 Jul'22 Sep ‘22 Nov 22 ,AC.[nergy: 906,4 kWh (kumuliert)
D n e AC Energy: 406,86 MWh (kumuliert) - rers s
O =
O = Tagesertrag aktueller Monat <" Report-Liste
O = < 042022 > <
B s s 18k Datum Name Anlage / Gruppe
O = Saturday, Apr 16, 2022 =] <
= 2 ok . + AC Energy (kumuliert): 8 859.8 kWh — Siimfrd isosiespoli = ——
u =
o - % 01.03.22 05:58h ‘Standard Monatsreport —
O = I II II I v I I 01.02.22 05:57h ‘Standard Monatsreport - ——
o -,
) L ] - AC Energy: 135,80 MWh (kumuliert) . N
e Durch die Betriebsfihrung kann nach den e Vergleich von Anlagenertrag mit Sollwerten auf Basis
individuellen Anforderungen von Inverstoren und von Satelliten- oder Sensordaten

Eigentimern eine Ubersichtliche Darstellung der

>0 e Vergleich von Anlagen untereinander
wichtigsten Messdaten erstellt werden

Ertragsvergleich
Monatiich
Ertragsvergleich DC

Schlussel-Widgets:

Anlagenliste

Ertragsvergleich

Energy DC [MWh]

Leistungsbegrenzung

D AN
i

Berichtsliste

:108.41 MWh

:163.77 MWh
2019:111.33 MWh

11027

3
:14.36 MWh
2016: 106.14 MWh |
|||| ’
s

h

Feb Mar Apr May Jun Jul o Nov
:142.38 MWh

©®2015 @206 ©2017 ©2018 ©2019 © 2020 | Prognose: 162.4 MWh | @ prognose
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Gesamtertrag im bisherigen Jahresverlauf

3k

1k

Energieertrag [MWh]

Jan

Januar
Februar
Marz

April

Mai

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember

Gesamt

e RegelmaBige Anlagenberichte kdnnen automatisch
per E-Mail versandt werden.

e Darlber hinaus steht die gesamte Historie der

5332.97 MWh [AC]

Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov
Energieertrag @ Prognose (Sensor) — Performance Ratio
Energieertrag Prognose (Sensor)
256 MWh 441.87 MWh
892.39 MWh 1049.19 MWh
2560 MWh 2539.92 MWh
1624.58 MWh 2257.56 MWh
5332.97 MWh 6288.54 MWh

120

80

40

[%] oney sduewiopad

Dez

Performance Ratio
57.9%

85.1%

100.8 %

2%

84.8 %

e Standard-Vorlagen oder individuelle Formate

e Ertragsauswertung und Bericht Uber Ereignisse und

Reports im Portal zur Verfligung

Verlustprognose durch Abregelung (Netzbetreiber): 3,375 MWh

2000

deren Bearbeitung

1500

1000

Leistung [kW]

500

e Abschdtzung des Ertragsverlustes wahrend einer

Abregelung

04:00 08:00 12:00 16:00

~~~~- PV Anlage Everon, Soll-Leistung (Satellit)
PV Anlage Everon, AC Leistung

= = = PV Anlage Everon, Leistungsvorgabe Netzbetreiber

E-Mail

e Basis fur Verlustschatzung ist Ertragssimulation aus

Satellitendaten.

120

90
-
=
o

60 N
m
3
=

30

0

20:00

PV Anlage Everon, Leistungsvorgabe Direktvermarktung

e Auf Wunsch Meldung des Regelereignisses per

smartblue
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